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अव�स्थत र िनयोिजत उपायह� 
जातीय समानताको प्रो�ाहन को लािग 

 
 

इले���कल र मेकािनकल सेवा िवभाग 
(Electrical and Mechanical Services Department) 

 
 
इले���कल र मेकािनकल सेवा िवभाग (Electrical and Mechanical Services 
Department) यो सुिनि�त गन� प्रितब� छ िक इले���कल र मेकािनकल (E&M) र ऊजा� 
प्रिविधह� को सुरि�त, भरपद�, िकफायती र वातावरणमैत्री तरीकाले उपयोग गरेर हाम्रो 
समुदायको सुर�ा र जीवन�र वृ�� गन� प्रितब� छ ।हामी हाम्रो ई एंड एम 
(E&M )इंजीिनय�रंग सेवाह�को िनर�र बृ�� गरेर हाम्रो समुदायको जीवन�र सुधार 
गन� प्रितब� छौ।ंहामी जनताका सबै सद�ह�लाई उनीह�को जातीय पृ�भूिमलाई 
�ान निदई, स���त सेवाह�मा समान प�ँच सुिनि�त गन�लाई ठूलो मह� िददछौ। 
 
 
A. दता� र अनुमित काया�लय (RPO) 
 
स���त सेवाह�   साव�जिनक जनता र �ापार/ ट� ेड को लागी अनुमित पत्र र 

लाइसे� आवेदन पेस गन�ह�को सेवा गन� को लािग। सबै सोधपुछ 
र आवेदनह� आवेदकको जाित वा जातीय मूल को व�ा नगरी 
नै काया��यन ग�रनेछ। 

अव�स्थत उपायह�   सबै आवेदन फारमह�, जानकारी पु��का र �ा�ेटह� 
साव�जिनक िवतरणको लािग चाइिनज र अंगे्रजी दुबै भाषामा 
छािपएको छ। प�रचालन आव�कता अनुसार, अनुवाद सेवाह� 
िमलाइनेछ। 

   भाषा पहचान पत्र और पो�रह� लाई सी एस सी (CSC) को  
�� स्थानमा रा�खन्छ, अिन  स�टर फॉर हाम�नी एंड एनहांसम�ट 
ऑफ एथिनक माइनॉ�रटी रेिजड�ट्स (CHEER) को  टेिलफोन 
इंटरपे्रटशन सिव�स (TELIS) हटलाइन माफ� त �ा�ा 
सेवाह�को प्रचार ग�रन्छ।यिद िबिभ� जाितका मािनसह�लाई 
ज�े चाइिनज वा अंगे्रजी बोल्ने स�ु �� अिन वहाँह� लाई 
CHEER को �ा�ा सेवा आव�क पद�छ भने, RPO का   
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कम�चारीह�ले उनीह�लाई TELIS हटलाइन कल गन� म�त 
गद�छ। 

   तािलम र अनुभव साझेदारी सेशन (शेय�रंग सेशन) ह� 
कम�चारीह�लाई प्रदान ग�रन्छ ज�े उनीह�को जातीय 
संवेदनशीलता र जातीय समानता बु�े �मता प्रदान गछ� । 

भिव�को काय�को 
आकलन 

  प्रदान ग�रएका सेवाह�को िनर�र सुधारको लािग �ाफका 
प्रितिक्रया/ सुझावह� मा िवचार ग�रनेछ। 

   फरक जाितह�का ���ह�को प्रितिक्रया / सुझाव चािहएको 
बेला, आव�क र उिचत त�रका ले थप वृ�� गन�लाई िबचार गन� 
को िनिमत आव�क पछ� ।  

थप उपाय िलइने/ 
िलनको लािग 

  भाषा सेवाह�को लािग काय� पु��का (वक�  �ानुअल) ह� तैयार 
ग�रने, र सुिनि�त ग�रनेछ िक सबै कम�चारीह�, िवशेष गरी 
फ्र�लाइन �ाफ, भाषा सेवा नीितह� बारे सचेत छन् र िनधा��रत 
काय� प्रिक्रयाह�सँग प�रिचत छन् भनेर। 

   सेवाको प्रावधानको प्रभावका�रताको िनर�र अनुगमन स�म गन� 
िविभ� जाितह�का मािनसह�ले सेवाह�को प्रयोगमा डाटा 
स�लन ग�रनेछ। 

B. ग्राहक सेवा के� (CSC) / सामा� टेलीफोन सोधपुछ/ ईन्�ायरीज 
 
स���त सेवाह�   जनता को लािग सामा� सोधपुछ र ग�ीह� �रपोट� गन� को लािग 

िबशेष गरी E&M सुिवधाह� बारे चौिबसौ घ�े कल से�र 
हटलाइन सेवा उपल� छ। सबै सोधपुछ र �रपोट�ह� 
कलकता�ह�को जाित वा जातीय मूलको लाई �ान निदयीकन 
�व�स्थत ग�रनेछ। 

अव�स्थत उपायह�   हटलाइन सेवा चाइिनज र अंगे्रजी दुबै भाषामा उपल� छ। 
प�रचालन आव�कताको अधीनमा, �ा�ा सेवाह�को 
�वस्था ग�रनेछ। 
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   भाषा पहचान पत्र और पो�रह� लाई सी एस सी (CSC) को  
�� स्थानमा रा�खन्छ, अिन  स�टर फॉर हाम�नी एंड एनहांसम�ट 
ऑफ एथिनक माइनॉ�रटी रेिजड�ट्स (CHEER) को  टेिलफोन 
इंटरपे्रटशन सिव�स (TELIS) हटलाइन माफ� त �ा�ा 
सेवाह�को प्रचार ग�रन्छ।यिद िबिभ� जाितका मािनसह�लाई 
ज�े चाइिनज वा अंगे्रजी बोल्ने स�ु �� अिन वहाँह� लाई 
CHEER को �ा�ा सेवा आव�क पद�छ भने, RPO का   
कम�चारीह�ले उनीह�लाई TELIS हटलाइन कल गन� म�त 
गद�छ। 

   तािलम र अनुभव साझेदारी सेशन (शेय�रंग सेशन) ह� 
कम�चारीह�लाई प्रदान ग�रन्छ ज�े उनीह�को जातीय 
संवेदनशीलता र जातीय समानता बु�े �मता प्रदान गछ� । 

भिव�को काय�को 
आकलन 

  प्रदान ग�रएका सेवाह�को िनर�र सुधारको लािग �ाफका 
प्रितिक्रया/ सुझावह� मा िवचार ग�रनेछ। 

   फरक जाितह�का ���ह�को प्रितिक्रया / सुझाव चािहएको 
बेला, आव�क र उिचत त�रका ले थप वृ�� गन�लाई िबचार गन� 
को िनिमत आव�क पछ� ।  

थप उपाय िलइने/ 
िलनको लािग 

  भाषा सेवाह�को लािग काय� पु��का( वक�  �ानुअल) ह� तैयार 
ग�रने, र सुिनि�त ग�रनेछ िक सबै कम�चारीह�, िवशेष गरी 
फ्र�लाइन �ाफ, भाषा सेवा नीितह� बारे सचेत छन् र िनधा��रत 
काय� प्रिक्रयाह�सँग प�रिचत छन् भनेर। 

   सेवाको प्रावधानको प्रभावका�रताको िनर�र अनुगमन स�म गन� 
िविभ� जाितह�का मािनसह�ले सेवाह�को प्रयोगमा डाटा 
स�लन ग�रनेछ। 

C. कम�चारी प्रिश�ण 
 
स���त सेवाह�   जातीय संवेदनशीलता र जातीय समानता बु�े �मता बढाउन को 

िनिमत । 
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अव�स्थत उपायह�   जातीय समानताको त�लाई िविभ� कम�चारी प्रिश�ण 
काय�क्रममा समािहत ग�रएको छ। 

   सेिमनारह� र अनुभव साझेदारी सेशनह� (शेय�रंग सेशन) ह� 
कम�चारीह�लाई प्रदान ग�रन्छ ज�े उनीह�को जातीय 
संवेदनशीलता र जातीय समानता बु�े �मता प्रदान गछ� । 

भिव�को काय�को 
आकलन 

  �ाफ �ारा जातीय समानताको अझ राम्रो समझको लािग 
प्रिश�ण काय�क्रमह�को सामग्रीलाई प�र�ृत गन�को िनिमत 
प्रदान ग�रएका सेवाह�को िनर�र सुधारको लािग �ाफका 
प्रितिक्रया/ सुझावह� संकलन ग�रनेछ। 

थप उपाय िलइने/ 
िलनको लािग  

  भाषा सेवाह�को लािग काय� पु��का( वक�  �ानुअल) ह� तैयार 
ग�रने, र सुिनि�त ग�रनेछ िक सबै कम�चारीह�, िवशेष गरी 
फ्र�लाइन �ाफ, भाषा सेवा नीितह� बारे सचेत छन् र िनधा��रत 
काय� प्रिक्रयाह�सँग प�रिचत छन् भनेर। 

 
जातीय समानताको प्रव��नको अव�स्थत र योजनाब� उपायह�को बारेमा सोधपुछका 
लािग, कृपया तलका �ानलह� माफ� त प्रािविधक सिचवलाई (Technical Secretary) 
(Ms NG Yuk-wa) स�क�  गनु�होस् – 
 
टेिलफोन नंबर. : 2808 3633 
�ा� नंबर.  : 2882 5132 
ईमेल   : tsoffice@emsd.gov.hk 
�लाक ठेगाना  : Electrical and Mechanical Services Department 
Headquarters, 3 Kai Shing Street, Kowloon, Hong Kong 
 
इले���कल र मेकािनकल सेवा िवभाग मु�ालय 
(Electrical and Mechanical Services Department) 
मे 2023 


